
˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͍͔͙͙ͦͤͪͫ͟

ˢ͔͔͚ͫ͟͡ ˮ͡Έ͙ͤΣ нлмл

˿͙ͨͭ͡-͔͙͍͙͔ͭͫͭͪͦ͊ͤΥ ͔͙ͭͦͪΎ ͙ ͙͙ͨͪ͊ͭ͟͟ 



͙͙͙̑͊͋ͭ͘͡-͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͡

˽͍ͦ·΄͊Ό ͔͔ͫͭͨͤΈΣ ͫ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͨͪͦ͒ͯͭ͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ 

͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤ͘ ͔͔͖ͦͨͪ͒ͤͤ͡·͙ͣ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ͙ͣ 

͙ͨͪ ͔͔͖ͦͨͪ͒ͤͤͦͣ͡ ͔͔ͦͤͭͫͭ͟͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ

͒͡Ύ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ ͔͔͖ͦͨͪ͒ͤͤ͡·ͻ ͼ͔͔͚͡ 

ͫ ͚͒ͦ͗ͤͦ͡ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟ΈΌ, 

͙͍ͨͪͦ͒ͯͭͤͦͫͭ͟ΈΌ

͙ ͯ͒ ͍͔͍͖ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡ΈΌ



ˤ͔͔͊͒͡͡ͼ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͎͙ͣ͊͊ͤ͊͘

˽͙ͪ͋·͡ΈΗ ˨ͦͻͦ͒ͤͦͫͭΈΗ ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚Η



˸͔͙͙ͭͪ͟ Ό͙͙͊͋ͫͭ͊͘͡ ͙ ͙͔ͤͭ͊͟͡

˿ͦͪͦͫͭ͟Έ ͪ͊͋ͦͭ·

́ͪͯ͒ͦ͊ͭͪ͊ͭ͘·

͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͦ΄͙͋ͦ͟

˴͍͔͙ͦͤͪͫΎ



͙́ͪ ͙ͫͭͦ;͙ͤ͊͟ ͍͔͙͙ͦͤͪͫ͟

Å˽ ͪͦ͒ͯͭ͟ όҌͼ͔ͤ͊ύ

Å˽ ͔͔͙͔ͪ͒ͦ͗ͤ͡

Ås ͙͙ͯ͒ͭͦͪΎ



ˤ͙͡Ύ͙͔ͤ ͤ͊ ͍͔͙ͦͤͪͫ͟ΌΥ ˽ͪͦ͒ͯͭ͟

˿;͙͔ͭ͊ͣ ͔͙͔͚ͤͣͤͤͦ͘ ͍͔͙͡;͙͚ͤͦ



ˤ͙͡Ύ͙͔ͤ ͤ͊ ͍͔͙ͦͤͪͫ͟ΌΥ ˢ͙͙ͯ͒ͭͦͪΎ

̉ͭͦ ͊͘ ͡Ό͙͒Κ

˻ͭ ;͔͎ͦ ͙ͻ ͍͙ͦͭͦͪ͊͡Κ

̉ͭͦ ͙ͣ ͔ͨͦͦ͋΅͙͊͡Κ



ˤ͙͡Ύ͙͔ͤ ͤ͊ ͍͔͙ͦͤͪͫ͟ΌΥ ˽͔͔͙͔ͪ͒ͦ͗ͤ͡

˽͔͔͙͔ͪ͒ͦ͗ͤ͡ ςͦ ͍͔ͭͭ ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Υ

ï̉ͭͦ Ήͭͦ ͔ͭ͊ͦ͟Κ

ï̉ͭͦ ͦͤͦ ͔͔͒͊ͭ͡Κ

ï˹ͯ͗ͤͦ ͙͡ ͦͤͦ ͔ͣͤΚ

ï˸͎ͦͯ ͙͡ Ύ ͔͎ͦ ͔͔ͫ͋ ͍͙ͨͦͦͭ͘͡ΈΚ

ï˸͎ͦͯ ͙͡ Ύ ͍͔͒ͦͪΎͭΈ ͍ͨͪͦ͒͊ͼͯΚ



ˤ͙͡Ύ͙͔ͤ ͤ͊ ͍͔͙ͦͤͪͫ͟ΌΥ ˽͔͔͙͔ͪ͒ͦ͗ͤ͡
˽͔͔͙͔ͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͍͟͡Ό;͔͊ͭ ͍͔ͫΈ ͨͯͭΈ ͦͭ ͔ͪ͊ͣ͟͡· ͤ͊ ͚ͫ͊ͭ



ˤ͙͡Ύ͙͔ͤ ͤ͊ ͍͔͙ͦͤͪͫ͟ΌΥ ˽͔͔͙͔ͪ͒ͦ͗ͤ͡



˿;͙͔ͭ͊ͣ ͍͔͙ͦͤͪͫ͟Ό

ˤ ͚͊ͦ͟͟ ͔ͣͦͣͤͭ ͣ· ͔ͨͦͣͤΎ͙͡ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯΚ



˿;͙͔ͭ͊ͣ ͍͔͙ͦͤͪͫ͟Ό

˸· ͙ͤ;͔͎ͦ ͔ͤ ͔ͣͤΎ͙͡

˹͍ͦ·͚ ͎ͦ͒

˽͙͙ͪ͊͒ͤ͘͟

˽ͦ͒Ά͔ͣ ͪ·ͤ͊͟



˿͙ͨͭ͡-͔͙͍͙͔ͭͫͭͪͦ͊ͤ

˴̂˽ˮ

˻˴

˻;͔ͤΈ ͻͦͪͦ΄͙͚ ͍ͭͦ͊ͪ
˿͔͎ͦ͒ͤΎ ͤ͊ ͙͚ͪͦͫͫͫͦͣ͟ ͪ·͔ͤ͟ ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ΄͙͙͚ͪͦ͟ 
͙͔͊ͫͫͦͪͭͣͤͭ ͦͦͤ͟ ˽ˤ̆ ͫͦ ͔͔͙ͫͭͦͨ͊ͭ͊ͣ͟͟͡Φ ˻͙ͤ ͙ͦͭ͡;͊ΌͭͫΎ 
͔͙͙ͣ͊ͭͪ͊͊ͣ͡Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͙ͨͪ ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭ͘ -
͊͟;͔͍ͫͭͦͣ ͙͍͎ͨ͊ͫͭͦͦͦ͟͡ ͨͪͦͺ͙͡Ύ ͙ ͔͔ͫͭͦͨ͊ͭ͊͟͟͡Σ ͺ͙ͯͪͤͭͯͪ· ͙ 
˻͔͋͊͒͊ͭ͡ ͣͦ΅ͤͦͫͭΈΌ ͤ͊ ͍ͫ͊ͫ·͍͙͔͊ͤ ͔͔͋ͦ͡ мллрллˤͭ
Å˸ Ύ͎ͦ͟ ͙͔ͣ͊ͫͫͪͯͭ ͙ͫͭͯͨͤ 
Å˨ ͔ͪͯ͗͡Ό͔͋ͤ ͟ ͔͒ͭΎͣ ͙ ͒ͦͣ͊΄͙ͤͣ ͙͍͗ͦͭͤ·ͣ
Å˹ ͔ ͔͔ͭͪ͋ͯͭ ͔͙͍͔ͦͭ͋͊ͭ͡͡Ύ

˸͙͊ͪΎΣ Deloitte
̏ͭͦ ͨͪͦͫͭͦ holiday ͟ ͚͊ͦ͟-ͭͦΣ ͍͔ͫͦͪ΄͔ͤͤͦ unique experience, 
Ύ ͍͔͍ͨͪ·͔ ͙͍ͫͭ͊͊͟͡ΌͫΈ ͫ ͤ͊ͫͭͦ͡Έͦ͟ fashionable 



˿͙ͨͭ͡-͔͙͍͙͔ͭͫͭͪͦ͊ͤ

˴̂˽ˮ

˻˴

˻;͔ͤΈ ͻͦͪͦ΄͙͚ ͍ͭͦ͊ͪ
˸͎ͤͦͦ ͔ͭ͡ ͤ͊ͫ ͍͙͙ͭͪ͊͡ ͨͦ͡ͻ͙ͣ ͍ͭͦ͊ͪͦͣΣ ͤͦ ͤ͊ 
ͪ·͔ͤ͟ ͔ͤ͊ͦͤ͟ͼ ͍͙ͦͤ͘͟ ͻͦͪͦ΄͙͚Φ ˻ͤΥ
Å˻ ͔͋͊͒͊ͭ͡ ͣͦ΅ͤͦͫͭΈΌ ͤ͊ ͍ͫ͊ͫ·͍͙͔͊ͤ ͔͔͋ͦ͡ мллрллˤͭ
Å˸ Ύ͎ͦ͟ ͙͔ͣ͊ͫͫͪͯͭ ͙ͫͭͯͨͤ 
Å˨ ͔ͪͯ͗͡Ό͔͋ͤ ͟ ͔͒ͭΎͣ ͙ ͒ͦͣ͊΄͙ͤͣ ͙͍͗ͦͭͤ·ͣ
Å˹ ͔ ͔͔ͭͪ͋ͯͭ ͔͙͍͔ͦͭ͋͊ͭ͡͡Ύ

˸͙͊ͪΎΣ Deloitte
̏ͭͦ ͨͪͦͫͭͦ holiday ͟ ͚͊ͦ͟-ͭ ͦΣ ͍͔ͫͦͪ΄͔ͤͤͦ unique experience, Ύ ͍͔͍ͨͪ·͔ ͙͍ͫͭ͊͊͟͡ΌͫΈ ͫ ͤ͊ͫͭͦ͡Έͦ͟ 
fashionable 



Ǻ ͔͙͔ͫͭͪͯͣ ͤ͊ ͤ͊ͫͭͦΎ΅͙ͻ 
ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͻ

Åˮ ͔͔ͣͣ ͔͍͔͙ͤͦͨͪͦͪ͗ͣ·͔ 
͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ·

Å˽ ͦͯ͡;͔͊ͣ ͭͦ;ͤ·͔ ͼ͙ͺͪ·

Å˻ ͋·;ͤͦ ͦ;͔ͤΈ ͔͎ͤ͒ͦͪͦͦ

˿͙ͨͭ͡-͔͙͍͙͔ͭͫͭͪͦ͊ͤ



˸͔͙͙ͭͦ͒͟
A/B-͔͙͍͙͔ͭͫͭͪͦ͊ͤό/Σ 5Σ 9ΧΦύ

˸ͯ͡Έ͙͍͙͔͔͙͍͙͔ͭ͊ͪ͊ͤͭͤͦͭͫͭͪͦ͊ͤ



ˢ͔͒ͨͭ· ͯ͟͡Έͭ͊



˿͙ͨͭ͡-͔͙͍͙͔ͭͫͭͪͦ͊ͤ

˽ͪͦ͒͊Ό΅͙͚ ͔ͭͫͭ͟

˴͙͊ͪͭͤ͊͟

ζˣ͔ͫͨ͊ͭͤͦ͡Ηη



˹͊ ол҈ Ήͺͺ͔͙͍͔͔ͭͤ͟

˿͙ͨͭ͡-͔͙͍͙͔ͭͫͭͪͦ͊ͤ

˽͔͔ͦ͒ͪͦ͋ͤΥ http://goo.gl/JnhG



̉ͭͦ ͙͔ͣͤͤͦ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΚ

Å˨͔͙ͣ͡ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ͤ͊ ͙͋ͦ͟͡

Ǻ͔͙͔ͫͭͪͯͣ ͔͍͙͙ͤ͊ͫͣͦ͘ ͊͗͒͟·͚ Ή͔͔ͣͤͭ͡



˿ͦ͟͡Έͦ͟ ͤͯ͗ͤͦ ͭͪ͊ͺ͙͊͟Κ

˻΄͙͋͊͟ ͔ͯͣͤΈ΄͔͊ͭͫΎ ͙ͨͪ ͍͔͙ͯ͡;͔͙͙ͤ ͍·͙͋ͦͪ͟

ˮ͙͔ͫͭͤͤͦ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ

ˮ͔͔͔ͣͪͤͤͦ͘ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ



́ͪ͊ͺ͙͟ ͤͯ͗ͤͦ ͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͭ͡Έ ͫͯ͡;͚͊ͤͦΥ

Å˽ͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ

Å˽ͦ ͙ͫͭͦ;͙ͤͯ͟

Å˽ͦ ͙͙͙ͫͭͦͪ ͔ͨͦͫ΅͔͙͚ͤ

˻͒ͤͦͣͯ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ό ςͦ ͙͒ͤ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ



Google Website Optimizer
www.google.com/websiteoptimizer



Google Website Optimizer

Å˾ ͔͔͊ͫͨͪ͒͡Ύ͔ͭ ͭͪ͊ͺ͙͟ ͔ͣ͗͒ͯ ͔͙͔ͨͦͫͭͭ͡Ύ͙ͣ 
Åʕ ·;͙ͫ͡Ύ͔ͭ ͍͔͙͔͒ͦͪͭ͡Έͤ·͔ ͙͔͍ͤͭͪ͊͡· ͙ ͙͎͙͙͔ͫͤ͊ͪͯͭ͘͡ ͦ ͨͦͯ͡;͔͙͙ͤ 
͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͙ͫ͟ ͍͔͎͒ͦͫͭͦͪͤͦͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊
Å˻ ͭ͟͡Ό;͔͊ͭ ͨͦ͡ͻͦ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙͔ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ·
Å˽ ͎͔ͦͣͦ͊ͭ ͍͔͙ͨͪͦͫͭ ͙ A/BΣ ͙ ͣͯ͡Έ͙͍͙͔ͭ͊ͪ͊ͤͭͤͦ ͔͙͍͙͔ͭͫͭͪͦ͊ͤ



˽͙͔ͪͣͪ A/B ͭ ͔ͫͭ͊

Å˿ ͚͊ͭ ͨͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ͙͔͔ͣͤͤ͘
Å˸ ͔ͤΈ΄͔ ͎ͪ͊ͺ͙͙͟Σ ͊͟ͼ͔ͤͭ ͤ͊ call-to-action
Å˨ ͍͔ͦ͋͊ͤ͡ ͎͔͍͚ͦͫͭͦ ͍ͻͦ͒
ÅGoogle WebSite Optimizer ͨͦ ͊͘͟·͍͔͊ͭ 
ͪ͊ͤ͘·ͣ ͔͙͔ͨͦͫͭͭ͡Ύͣ ͊͋ͫͦ͡Όͭͤͦ ͪ͊ͤ͘·͔ 
͍͙͊ͪ͊ͤͭ· ͚ͫ͊ͭ͊

˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭΥ 
͍͔͙ͦͤͪͫ͟Ύ ͍͔͙ͯ͡;͙͊ͫ͡Έ ͫ 1.5% ͒ ͦ р҈



˽͙͔ͪͣͪ A/B ͭ ͔ͫͭ͊

ˤ·͙͋ͪ͊͡ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ͊͟ͼ͙͙ ͫ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έ͚ͤͦ ͍͔͙͔͚ͦͤͪͫ͟Υ 
ͤ͊ ммп҈ ͯ͡;΄͔ ͎͚͒ͪͯͦΗ



˽͙͔ͪͣͪ A/B ͭ ͔ͫͭ͊

˿͙͙ͦͪ͊ͭ͟͡ ͺͦͪͣͯ ͊͘Ύ͍͙͟ ͤ͊ ͔͙ͪ͒ͭ͟Υ
˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͊ͨͦͤͤͤ͘͡·ͻ ͺͦͪͣ 
͍͔͙ͯ͡;͙ͦͫ͡Έ ͤ͊ ол҈ 


